
 1 

 
MINISTÉRIO DA JUSTIÇA 

SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANÇA PÚBLICA 
DEPARTAMENTO DE PESQUISA, ANÁLISE DA INFORMAÇÃO E D ESENVOLVIMENTO DE 

PESSOAL EM SEGURANÇA PÚBLICA 
COORDENAÇÃO GERAL DE PESQUISA E ANÁLISE DA INFORMAÇ ÃO 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Pesquisa Perfil das Instituições de Segurança Públi ca 
 

Polícia Civil 
 

 
 

2011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SCN Quadra 6, Torre. A, Sala 112,  Ed. Venâncio 300 0 Cep: 70716-900 – Brasília/DF 
Telefone: (61) 2025-3233 Fax: (61) 2025-9236 



 2 

Brasília, Junho de 2011 

 

Ilustríssimo(a) Senhor(a) Chefe de Polícia Civil, 

 

A Secretaria Nacional de Segurança Pública possui, no conjunto de suas atribuições, a tarefa de 

desenvolver e fomentar as políticas de segurança pública para o Brasil. Uma das etapas 

fundamentais para garantir o sucesso deste trabalho é a realização de diagnósticos acerca da 

estrutura e do funcionamento das instituições de segurança pública do país, e aplicar seus 

resultados na formulação e na execução de políticas mais adequadas e que respondam aos 

problemas identificados. 

 

Seguindo esta diretriz, a SENASP desenvolveu o Sistema Nacional de Estatísticas de Segurança 

Pública e Justiça Criminal (SINESPJC), com o intuito coletar as informações sobre as instituições de 

segurança pública do Brasil. A Pesquisa Perfil das Instituições de Segurança Pública compõe um 

dos módulos do SINESPJC, sendo aplicada anualmente desde 2004 em todos os estados da 

federação e cujo papel é levantar informações sobre a estrutura, condições de funcionamento, os 

recursos humanos e materiais disponíveis, orçamento, gestão da informação e as ações de 

prevenção, capacitação e valorização profissional desenvolvidas. 

 

O questionário abaixo é destinado às Polícias Civis do Brasil e está dividido em 07 Partes: Parte A – 

Estrutura Organizacional, Parte B – Recursos Humanos, Parte C – Recursos Materiais 

Convencionais, Parte D – Orçamento Anual, Parte E – Capacitação e Valorização Profissional, Parte 

F – Gestão da Informação e Parte G – Ações de Prevenção. 

 

O preenchimento completo e adequado deste formulário permitirá a SENASP conhecer mais 

profundamente a situação do trabalho desenvolvido pelas Polícias Civis do país e propor políticas 

públicas mais adequadas à sua realidade. 

 

Somos gratos a toda e qualquer contribuição que possa auxiliar no aperfeiçoamento desta 

ferramenta de coleta de dados, pois somente através de um trabalho conjunto poderemos construir 

ferramentas mais eficientes, que possam garantir a qualidade da informação dos diagnósticos 

elaborados. 

 

Agradecemos sua colaboração. 

 

Atenciosamente, 

Regina Maria Filomena de Luca Miki 

Secretária Nacional de Segurança Pública 
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Instruções de Preenchimento 

 

O presente questionário tem como objetivo levantar informações sobre a estrutura, 

condições de funcionamento e recursos das Polícias Civis do Brasil e integra a 

Pesquisa Perfil das Instituições de Segurança Pública, desenvolvida desde 2004 

pela SENASP. 

 

O responsável pelo seu preenchimento deve acessar o site 

http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJCF2BAE97ITEMIDDBAD310EDF8442E2A21D

7EF680172592PTBRIE.htm, baixar a versão eletrônica do questionário Polícia Civil 

2011, respondê-lo e enviá-lo por e-mail  para a Coordenação Geral de Pesquisa e 

Análise da Informação da SENASP através do endereço eletrônico: 

estatistica@mj.gov.br até o dia 30 de julho de 2011. 

 

Os questionários da Pesquisa Perfil são aplicados anualmente, mas sempre 

coletando informações relativas ao exercício do ano anterior. Portanto, as respostas 

às perguntas deste questionário devem considerar os dados de 2010.  

 

Em caso de dúvidas durante o preenchimento, entre em contato com a Sra. Laiza 

Spagna, por meio do endereço eletrônico laiza.spagna @mj.gov.br ou do Tel: (61) 

2025-9286 ou com a Sra. Ana Carolina Pareschi, por meio do endereço eletrônico 

ana.pareschi@mj.gov.br ou do telefone (61) 2025-7840. 

 

 

Muito obrigada! 

Secretaria Nacional de Segurança Pública 

Ministério da Justiça  
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PESQUISA PERFIL DAS INSTITUIÇÕES DE SEGURANÇA PÚBLI CA 

POLÍCIA CIVIL 
 

IDENTIFICAÇÃO 
 

 
Dados de Identificação da Instituição 

 
Nome da Instituição respondente:        Nome do Delegado Geral de Polícia:        

Data em que ao Delegado Geral Assumiu a 
Instituição:       

E-mail da instituição:        

Endereço:        Número:       

Complemento:        Bairro / Localidade:        
 

CEP:       
 

 

Cidade:       
 

Estado:        

Telefone : (Exemplo: (XX) XXXX-XXXX)       Telefone : (Exemplo: (XX) XXXX-XXXX)       
 

Telefone : (Exemplo: (XX) XXXX-XXXX)       
 

Fax:        

 
 

Dados de Identificação do Respondente 
 

Nome do responsável pelo preenchimento 
e/ou validação dos dados:       

Órgão, departamento ou coordenação em 
que trabalha nesta instituição:       

Telefone de contato:  (Exemplo: (XX) XXXX-XXXX) 
      
 

Telefone de contato:  (Exemplo: (XX) XXXX-XXXX) 
      
 

E-mail:         
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PARTE A – ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
 
QUESTÃO A1: Indique o número unidades policiais/delegacias da Polícia Civil existentes em sua 
Unidade da Federação em dezembro de 2010, segundo a competência: 
 

Tipos de Delegacias  Quantidade  
Delegacias Distritais       
Delegacias Seccionais       
Delegacias Especializadas       
Postos de atendimento       
Outro:             
Outro:             
Outro:             
 
 
QUESTÃO A2 : Indique o número de delegacias especializadas segundo a demanda a que se 
destinam: 
 

Delegacias Especializadas  Quantid ade 
Homicídio       
Entorpecentes / tóxicos       
Idoso       
Proteção à Criança e Adolescente       
Atendimento à Mulher       
Desaparecidos       
Meio ambiente       
Fazendária       
Extorsão       
Seqüestro       
Patrimônio       
Turistas       
Consumidor       
Falsificações e Defraudações       
Crime Informático/Cibernético e Fraudes Eletrônicas       
Furtos e Roubos de Veículos       
Capturas       
Outro:             
Outro:             
Outro:             
 
QUESTÃO A3: Informe o número de unidades policiais/delegacias que possuem carceragem: 
      
 
QUESTÃO A4:  Informe a quantidade de vagas para presos nas delegacias desta unidade da 
federação que possuem carceragem:       
 
QUESTÃO A5: Informe se a Polícia técnico-científica desta unidade da Federação encontra-se 
vinculada a esta Polícia Civil: 
 
Escolha... 

 
QUESTÃO A6:  Esta Polícia Civil conta com um serviço de recebimento de reclamações, sugestões, 
elogios a profissionais desta instituição? 

 Sim, e o serviço é administrado pela própria Polícia Civil 
 Sim, e o serviço é terceirizado 
 Não possui 
 O único serviço existente análogo é oferecido pela Ouvidoria, administrada pela Secretaria de 

Segurança e/ou Defesa Social 
 Não se aplica 
 Outra situação. Especifique:       
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QUESTÃO A7: Sobre a Corregedoria responsável por esta instituição, assinale abaixo a sua 
situação atual: 

 1. A corregedoria é própria desta Polícia Civil 
 2. A corregedoria é vinculada à outra instituição policial  
 3. A corregedoria é vinculada à Secretaria de Segurança Pública e/ou Defesa Social  
 4. A corregedoria é vinculada a outro órgão do Governo Estadual  
 5. A corregedoria é vinculada à outra instituição pública  
 6. Outro:       
 7. Outro:       
 8. Outro:       
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PARTE B – RECURSOS HUMANOS 
 
QUESTÃO B1: Informe o quantitativo do efetivo ATIVO de Policiais Civis, por sexo, em sua Unidade 
da Federação, em 31 de dezembro de 2010: 
 

Policiais Ativos Quantitativo 
Masculino 

Quantitativo 
Feminino 

Agente             
Delegado             
Escrivão             
Comissário             
Carcereiro (exercendo essa função dentro das 
delegacias) 

            

Inspetor             
Investigador             
Outro:                   
Outro:                   
Outro:                   
 
QUESTÃO B2: Informe o quantitativo do efetivo INATIVO de Policiais Civis, por sexo, em sua 
Unidade da Federação, em 31de dezembro de 2010: 
 

Policiais Inativos Quantitativo 
Masculino 

Quantitativo 
Feminino 

Agente             
Delegado             
Escrivão             
Comissário             
Carcereiro (exercendo essa função dentro das 
delegacias) 

            

Inspetor             
Investigador             
Outro:                   
Outro:                   
Outro:                   
 
 
QUESTÃO B3: Informe o quantitativo de profissionais não policiais, por sexo, em sua Unidade da 
Federação, em 31 de dezembro de 2010, segundo a função que exercem: 
 
Profissionais Não Policiais  Quantitativo Masculino  Quantitativo Feminino  
Administrador             
Analista de sistemas             
Assistente social             
Contador             
Pedagogo             
Psicólogo             
Técnico em informática             
Outro:                   
Outro:                   
Outro:                   
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QUESTÃO B4: Informe o efetivo ativo da Polícia Civil em sua Unidade da Federação, em 31de 
dezembro de 2010, de acordo com o grau de instrução nas seguintes carreiras: 
 

 
Policiais 
Ativos 

Ensino 
Fundamental 
Incompleto 

Ensino 
Fundamental 

Completo 

Ensino 
Médio 

Incompleto 

Ensino 
Médio 

Completo 

Superior 
Incompleto 

Superior 
Completo 

Especialização Mestrado Doutorado 

Agente                                                       
Delegado                                                       
Escrivão                                                       
Comissário                                                       
Carcereiro                                                        
Inspetor                                                       
Investigador                                                       
Outro:                                                             
Outro:                                                             
Outro:                                                             

 
QUESTÃO B5: Informe o efetivo ativo da Polícia Civil em sua Unidade da Federação, em dezembro 
de 2010, de acordo com a respectiva raça/cor: 
 
Policiais Ativos  Branco  Preto  Pardo  Amarelo e Índio  

Agente                         
Delegado                         
Escrivão                         
Comissário                         
Carcereiro                          
Inspetor                         
Investigador                         
Outro:                               
Outro:                               
Outro:                               
 
QUESTÃO B6:  Informe o efetivo ativo da Polícia Civil em sua Unidade da Federação, em 31 de 
dezembro de 2010, de acordo com a respectiva faixa etária: 
 

Policiais Ativos 18 a 24 25 a 30 31 a 35 36 a 40 41 a 45 46 a 50 51 a 55 56 ou 
mais 

Agente                                                 
Delegado                                                 
Escrivão                                                 
Comissário                                                 
Carcereiro                                                  
Inspetor                                                 
Investigador                                                 
Outro:                                                       
Outro:                                                       
Outro:                                                       
 
 
QUESTÃO B7: Informe o efetivo ativo da Polícia Civil em sua Unidade da Federação, em 31 de 
dezembro de 2010, de acordo com o tempo de serviço na Polícia Civil por categoria profissional: 
 

Policiais Ativos Menos de 1 ano De 1 a 5 anos De 6 a 10 anos De 11 a 20 anos Mais de 20 
anos 

Agente                               
Delegado                               
Escrivão                               
Comissário                               
Carcereiro                                
Inspetor                               
Investigador                               
Outro:                                     
Outro:                                     
Outro:                                     
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QUESTÃO B8:  Informe o piso e a remuneração das seguintes carreiras profissionais da Polícia Civil 
em dezembro de 2010: 
 

Policiais Ativos Piso Salarial R$ 

Remuneração Salarial R$  
(Caso haja variação de remuneração 

dentro da carreira, informe a média entre 
a maior e a menor remuneração) 

Agente             
Delegado             
Escrivão             
Comissário             
Carcereiro              
Inspetor             
Investigador             
Outro:                   
Outro:                   
Outro:                   
                                                                                                                                                                                           
QUESTÃO B9: Informe apenas o efetivo que ingressou e saiu da Polícia Civil desta unidade da 
federação no ano de 2010, segundo as respectivas carreiras: 
 

Policiais  Ingressaram em 2010  Saíram em 2010  
Agente             
Delegado             
Escrivão             
Comissário             
Carcereiro              
Inspetor             
Investigador             
Outro:                   
Outro:                   
Outro:                   

TOTAL             
 
QUESTÃO B10: Informe a quantidade de policiais que saíram em 2010 conforme a causa de sua 
saída: 
 

Policiais Ativos  Aposentados  Falecidos  Demitidos  A pedido  
Agente                         
Delegado                         
Escrivão                         
Comissário                         
Carcereiro                          
Inspetor                         
Investigador                         
Outro:                               
Outro:                               
Outro:                               
 
QUESTÃO B11: Informe a quantidade de policiais que FORAM AFASTADOS em 2010 conforme a 
causa de seu afastamento: 
 

Policiais Ativos Licenças  
(de todos os tipos) 

Suspensão 
(Punição) 

Transferência para outros 
órgãos 

Agente                   
Delegado                   
Escrivão                   
Comissário                   
Carcereiro                    
Inspetor                   
Investigador                   
Outro:                         
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Outro:                         
Outro:                         
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PARTE C – RECURSOS MATERIAIS CONVENCIONAIS 
 
QUESTÃO C1:  Informe a quantidade de veículos existentes e em uso nesta Polícia Civil em 
dezembro de 2010: 
 

Tipo  Caracterizados  Descaracterizados  
Viatura pequena/média (até 5 passageiros)             
Viatura pequena/média (até 5 passageiros) 
com GPS ou Tablets embarcados 

            

Viatura grande (mais de 5 passageiros)             
Viatura grande (mais de 5 passageiros) 
com GPS ou Tablets embarcados 

            

Viatura de transporte de presos             
Viatura de transporte de presos 
com GPS ou Tablets embarcados 

            

Trailer             
Trailer com GPS ou Tablets embarcados             
Helicóptero             
Avião             
Embarcação             
Bicicletas             
Motocicleta             
Reboque             
Outro:                   
Outro:                   
Outro:                   
 
QUESTÃO C2:  Informe a quantidade de equipamentos de proteção em uso nesta Polícia Civil, em 
dezembro de 2010: 
 

Equipamento em uso  Quantidade  
Algema       
Colete a prova de balas       
Escudo       
Capacete       
Outro:             
Outro:             
Outro:             
 
QUESTÃO C3:  Informe a quantidade de armamento menos letal em uso nesta Polícia Civil, em 
dezembro de 2010: 
 

Armam ento em uso  Quantidade  
Tonfa, cassetete ou similar       
Arma de eletrochoque       
Bomba de efeito moral       
Capacete       
Outro:             
Outro:             
Outro:             
 
 
QUESTÃO C4:  Informe a quantidade de armamento letal em uso nesta Polícia Civil, em dezembro 
de 2010: 
 

Armamento em uso  Quantidade  
Carabina       
Espingarda       
Metralhadora       
Fuzil       
Revólver       
Pistola       
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Outro:             
Outro:             
Outro:             
 
 
QUESTÃO C5:  Informe a quantidade de munição consumida em 2010, por unidade de balas, nesta 
Polícia Civil: 
 

Armamento em uso  Quantidade  
Munição menos letal (bala de borracha)       
Munição química (CS, CN e outros)       
Munição para arma de fogo       
Outro:             
Outro:             
Outro:             
 
 



 14 

PARTE D – ORÇAMENTO ANUAL 
 
QUESTÃO D1:  Informe como se distribuiu o gasto dos recursos financeiros da Polícia Civil, em 
2010, para cada um dos itens a seguir: 
 

Especificação dos Gastos  Valor (R$)  
1. Folha de pagamento       
2. Treinamento e capacitação       
3. Diárias       
4. Aquisição de uniforme       
5. Aquisição de viatura (automóveis e motocicletas)       
6. Aquisição de bicicletas       
7. Aquisição de aeronaves       
8. Aquisição de embarcações       
9. Aquisição de equipamento de proteção individual       
10. Aquisição de armamento letal       
11. Aquisição de armamento de munição para arma de fogo       
12. Aquisição de armamento menos letal        
13. Aquisição de munição menos letal       
14. Aquisição de equipamento para capacitação       
15. Aquisição de equipamento de comunicações       
16. Aquisição de equipamento de informática       
17. Aquisição de equipamento de inteligência/investigação       
18. Manutenção de Viatura e Motocicleta       
19. Manutenção de Embarcação        
20. Manutenção de Aeronave       
21. Manutenção de armamentos       
22. Manutenção de equipamentos       
23. Material Consumo (material escritório, limpeza etc.)       
24. Combustível       
25. Água       
26. Luz       
27. Telefone       
28. Alimentação       
29. Total de outros gastos com manutenção das Unidades Operacionais       
30. Locação de espaço       
31. Saúde dos policiais       
32. Aquisição de animais (cavalos e cães)       
33. Gastos com saúde e alimentação de animais (cavalos e cães)       
34. Investimento em Tecnologia da Informação       
31. Outros:             
32. Outros:             
33. Outros:             

 
QUESTÃO D2:  A Polícia Civil do seu Estado possui outros recursos além daqueles provenientes do 
Orçamento Estadual? 
 
Escolha... 
 
QUESTÃO D2.1:  Em caso afirmativo, discrimine a origem desses recursos e o seu montante para o 
ano de 2010: 
 

Nome da Instituição 
Recebeu?  

1-sim | 2-não 
7-não se aplica 

Valor recebido 
(R$ x.xxx,xx) 

SENASP/ Ministério da Justiça Escolha...       
Outros Órgãos Federais Escolha...       
Iniciativa Privada Escolha...       
Outro:       Escolha...       
Outro:       Escolha...       
Outro:       Escolha...       
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PARTE E – CAPACITAÇÃO E VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL 
 
 
QUESTÃO E1: Indique o número de policiais civis que passaram por processo de capacitação ou 
treinamento especializado em 2010: 
 

Cursos 
Número de Policiais Civis  

Curso Presencial Curso à 
Distância 

1. Análise Estatística de Dados Criminais             
2. Armas não letais             
3. Atendimento à criança, ao adolescente e ao idoso             
4. Atendimento de ocorrências criminais             
5. Atendimento do cidadão em ação de prevenção à 
Violência e Criminalidade             
6. Códigos de conduta profissional             
7. Condução e Operação de Viaturas             
8. Defesa pessoal do agente público             
9. Direção Defensiva             
10. Direito ambiental             
11. Direitos Humanos             
12. Educação ambiental             
13. Gestão             
14. Inteligência Policial             
15. Legislação de Trânsito             
16. Legislação Penal Brasileira             
17. Mediação de Conflitos             
18. Noções sobre Violência Doméstica e de Gênero             
19. Operação de equipamentos de telecomunicação             
20. Patrulhamento em área de incidência criminal em 
reforço às polícias militares             
21. Pilotos de Aeronave e Tripulantes Operacionais             
22. Pilotos e Tripulantes de Embarcação             
23. Planejamento Estratégico             
24. Policiamento             
25. Preservação do Local do Crime             
26. Prevenção ao uso de substâncias psico-ativas             
27. Primeiros Socorros             
28. Produção de Provas             
29. Proteção Química e Biológica             
30. Saúde Ocupacional             
31. Segurança no Trabalho             
32. Técnicas de Atendimento ao Público              
33. Técnicas de Investigação             
34. Uso legal e progressivo da Força e da Arma de 
Fogo             
35. Outros – Especifique:                    
36. Outros – Especifique:                   
37. Outros – Especifique:                   

 
 
QUESTÃO E2. A Polícia Civil disponibiliza aos seus profissionais serviço de assistência 
psicológica? 
 
Escolha... 
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QUESTÃO E3. Caso afirmativo, de que forma o acesso à assistência psicológica é disponibilizado?  
 

Tipo de Assistência Psicológica  Existe? Público Atendido 
em 2010 

1. Atendimento do policial por profissionais do quadro 
específico da Polícia Civil. 

Escolha...       

2. Atendimento do policial em clínica de psicologia em 
convênio com a Polícia Civil. 

Escolha...       

3. Campanhas institucionais relacionadas à promoção do 
bem estar psicológico. 

Escolha...       

4. Outro. Especifique:       Escolha...       
5. Outro. Especifique:       Escolha...       
6. Outro. Especifique:       Escolha...       

 
QUESTÃO E4. Existem outros programas de apoio psicossocial, além da assistência psicológica? 
 
Escolha... 
 
QUESTÃO E4.1. Em caso afirmativo, assinale abaixo qual ou quais dos programas são oferecidos: 
 

 1. Preparação para aposentadoria 
 2. Assistência Social e Jurídica 
 3. Apoio à família do policial vitimado 
 4. Orientação financeira e familiar 
 5. Outros. Quais:        
 6. Outros. Quais:        
 7. Outros. Quais:       

 
QUESTÃO E5: A Polícia Civil disponibiliza aos seus profissionais assistência à saúde? 
 
Escolha... 
 
QUESTÃO E5.1: Caso afirmativo, de que forma a assistência à saúde é disponibilizada? 
 

Tipo de Assistência à Saúde  
Existe? 

1-sim 
2-não 

7-não se aplica 

Público Atendido 
em 2010 

1. Atendimento do profissional em unidade médica própria 
à estrutura da Polícia Civil. 

Escolha...       

2. Atendimento do profissional em clínica médica privada 
em convênio com a Polícia Civil. 

Escolha...       

3. Campanhas institucionais relacionadas à promoção da 
saúde física. Escolha...       

4. Outro. Especifique:       Escolha...       
5. Outro. Especifique:       Escolha...       
6. Outro. Especifique:       Escolha...       
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QUESTÃO E6: Existem outros programas de assistência à saúde? 
 
Escolha... 
 
QUESTÃO E6.1: Caso afirmativo, quais dos programas abaixo listados são disponibilizados? 
 

 1. Condicionamento Físico 
 2. Programas de Anti-Tabagismo 
 3. Programas de Prevenção e tratamento de dependentes químicos 
 4. Campanhas de Vacinação 
 5. Realização de exames médicos periódicos 
 6. Outro:       
 7. Outro:         
 8. Outro:         

 
QUESTÃO E7: Existe sistema de verificação/controle/registro de índices e causas de adoecimento, 
licenças para tratamento de saúde ou de acidentes de trabalho?  
 
Escolha... 
 
QUESTÃO E8: Indique a quantidade de licenciamentos ocorridos nesta Polícia Civil, em 2010, por 
motivo: 
 

Motivo do Licenciamento  
Número de Registros em 

2010 
2. Licenças para Tratamento de Saúde       
3. Licença para Acidentes de Trabalho       
4. Licenças/afastamentos relacionados à atuação profissional       
4. Outro. Especifique:             
5. Outro. Especifique:             
6. Outro. Especifique:             

 
QUESTÃO E9: Com relação ao ano de 2010, informe o número de policiais civis afastados ou 
licenciados para tratamento de saúde de acordo com as respectivas causas: 
 

Causas de Afastamento  
Número de registros em 

2010 
1. Doenças cardiovasculares       
2. Lesão por Esforços Repetitivos       
3. Transtorno psicológico ou psiquiátrico       
4. Acidente de Trânsito       
5. Ferimentos por projétil       
6. Doenças degenerativas       
7. Dependência Química       
8. Lesões temporárias       
9. Lesões permanentes       
9. Traumas por acidentes e agressões       
10. Doenças crônicas       
11. Outro. Especifique:             
12. Outro. Especifique:             
13. Outro. Especifique:             

 
QUESTÃO E10: Existem políticas ou programas de reabilitação de profissionais afastados por 
lesões, acidentes ou adoecimentos decorrentes do trabalho? 
 
Escolha... 
 
 
QUESTÃO E10.1: Em caso afirmativo, estas ações são normatizadas*? 
* Podem ser normatizadas por portarias, instruções normativas, protocolos, procedimentos, normas 
recomendadas, publicadas, ou não, no jornal ou boletim oficial da corporação ou do estado. 
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Escolha... 
 
 
QUESTÃO E11: Existe programa ou projeto relacionado ao atendimento do profissional após a 
ocorrência de incidente crítico ou traumático* e procedimentos correspondentes? 
* Segundo a Instrução Normativa 01/2010/GAB/MJ, de 26 de fevereiro de 2010, publicado no D.O.U 
de 12 de março de 2010, o incidente crítico pode ser considerado uma quebra na rotina de trabalho 
que implique em risco à integridade física, psíquica ou moral do profissional de segurança pública. 
 
Escolha... 
 
 
QUESTÃO E11.1: Em caso afirmativo, discrimine quais os procedimentos adotados pela instituição: 
 

 1. Encaminhamento ao atendimento psicológico 
 2. Encaminhamento ao atendimento médico 
 3. Afastamento da atividade fim  
 4. Encaminhamento para programas específicos 
 5. Outros. Especifique:       
 6. Outros. Especifique:       
 7. Outros. Especifique:       

 
 
QUESTÃO E.12. São utilizados sistemas informatizados para verificação e/ou controle de índices e 
causas de adoecimento ou licença para tratamento de saúde?  
 
Escolha... 
 
QUESTÃO E13: A Polícia Civil possui perfil profissiográfico* de seus cargos? 
*O perfil profissiográfico é um estudo sistemático de todo o processo de trabalho referente a cada 
cargo de uma instituição. Consiste no levantamento de informações detalhadas sobre as atividades 
do profissional, a partir de uma amostra representativa de grande parte da população ocupante do 
cargo analisado. Inclui as tarefas executadas, requisitos necessários bem como condições de 
trabalho que podem facilitar ou dificultar sua realização. 
 
Escolha... 
 
QUESTÃO E13.1: Em caso afirmativo, para quais cargo s existe um perfil profissiográfico 
definido?  
 

 1. Agente 
 2. Delegado 
 3. Escrivão 
 4. Comissário 
 5. Carcereiro (exercendo essa função dentro das delegacias) 
 6. Inspetor 
 7. Investigador 
 8. Outros. Especifique:       
 9. Outros. Especifique:       
 10. Outros. Especifique:       
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PARTE F – GESTÃO DA INFORMAÇÃO 
 
QUESTÃO F1: A pergunta a seguir busca saber o estado da arte dos sistemas de gestão da 
informação existentes nesta Polícia Civil. Dentre os sistemas listados abaixo, indique sobre sua 
existência (ou não) e, e, seguida, informe sobre seu estágio de desenvolvimento. 
  

Sistemas 

Informe:  
1- se o sistema existe 
2- se o sistema não 

existe 

Informe o estágio de 
desenvolvimento dos 
sistemas seguindo a 

numeração abaixo (1 a 9)  
Sistema de Administração de Estoque Escolha... Escolha... 
Sistema de Administração de Recursos Humanos Escolha... Escolha... 
Sistema de Controle de Equipamentos Permanentes Escolha... Escolha... 
Sistema de Controle de Recepção e Despacho de 
Documentos (Protocolo) 

Escolha... Escolha... 

Sistema de Controle Financeiro Escolha... Escolha... 
Sistema de divulgação de informações institucionais, 
notícias e relatórios 

Escolha... Escolha... 

Sistema de Monitoramento de Viaturas Escolha... Escolha... 
Sistema de Registro de Ocorrências Criminais Escolha... Escolha... 
Outro:        Escolha... Escolha... 
Outro:       Escolha... Escolha... 
Outro:       Escolha... Escolha... 

 
 
Opções de estágios de desenvolvimento do sistema  (assinale na tabela acima o número 
correspondente) 
1. Sistema em construção, mas não implantado 
2. Sistema implantado, mas não está sendo usado 
3. Sistema implantado e sendo utilizado em parte das unidades operacionais da Polícia Civil  
4. Sistema implantado e sendo utilizado em todas as unidades operacionais da Polícia Civil 
5. Não existe 
7. Não se aplica 

 
QUESTÃO F2: Quantas unidades policiais/delegacias possuem computadores disponíveis com 
acesso à INTERNET?       
  
QUESTÃO F3: Quantas unidades policiais/delegacias possuem computadores disponíveis para o 
registro de ocorrências policiais interligados à rede INFOSEG?       
 
QUESTÃO F4: O sistema de registros policiais (ou registro de ocorrências) da Polícia Civil é 
integrado ao sistema de registros da Polícia Militar?        
 
QUESTÃO F5: Qual a abrangência do Sistema de Registro de Ocorrências da Polícia Civil?  

 Não tem sistema 
 Atinge a todo o estado 
 Atinge a capital e a região metropolitana 
 Atinge apenas capital 
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PARTE G – AÇÕES DE PREVENÇÃO 
 
QUESTÃO G1:  Caso a Polícia Civil tenha desenvolvido, em 2010, ações voltadas à prevenção da 
violência e da criminalidade, indique os temas abordados e assinale o tipo de atividade desenvolvida 
para cada um deles: (assinale todas as opções que se aplicarem) 
 

Temas Atividade  

 1.Prevenção ao uso de substâncias psicoativas, como 
drogas lícitas (álcool, medicamentos, etc.) e ilícitas 
(maconha, cocaína, extasy, etc.) 

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
panfletos)                  

 2.Policiamento comunitário 

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
panfletos)                  

 3.Inclusão social (orientações sobre direitos de cidadania, 
emissão de documentos, acesso à justiça, orientação 
jurídica, etc.) 

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
panfletos)                  

 4.Crianças, adolescentes e jovens em situação de 
vulnerabilidade social 

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
panfletos)                  

 5. Violência doméstica e de gênero 

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
panfletos)                  

 6. Enfrentamento da exploração sexual 

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
panfletos)                  

 7. Prevenção e/ou redução de homicídios 

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
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panfletos)                 

 8.Combate ao tráfico de seres humanos 

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
panfletos)                  

 9.Outros. Especifique:       

 Campanha educativa 
 Palestra 
 Seminário ou afim 
 Atividade lúdica (teatro, música, 

dança) 
 Produção de material 

informativo/educativo (cartilhas, 
panfletos)                  

 
 
 

OBSERVAÇÕES 
 
Além das respostas às perguntas apresentadas no questionário acima, existe alguma observação 
que você gostaria de incluir sobre algum tema que não foi indagado em todo o formulário? 
 
Resposta:       


